Obchodni podminky
e-shopu CocCkyn.cz
Spotiebitelsky prodej bryli a souvisejiciho zbozi na dalku

Vit Kfepela | ICO 19969783
Uginné od 2. fijna 2026

Tato revize sjednocuje informace o vraceni se zakonnou 14denni Ihtou. Vyhodnéjsi prava z dfivéjSich
objednavek zustavaji zachovana. Dokument obsahuje vzor odstoupeni a reklamaéni formular.



1. Kdo prodava a pro koho podminky plati

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji ndkup zboZi prostfednictvim internetového obchodu Cogkyn.cz
provozovaného na adrese www.cockyn.cz a jsou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim
tohoto e-shopu.

1.2. Prodavajicim je:

Vit Krepela

misto podnikéni a adresa pro doru¢ovani: Na Vysluni 861, 671 67 HruSovany nad JeviSovkou, Ceska
republika

ICO: 19969783

DIC: CZ9109235146

e-mail: info@cockyn.cz; také optikahrusovany@gmail.com

telefon: +420 608 942 054

dale jen ,Prodavajici”.

1.3. Kupujicim je osoba, ktera s Prodavajicim uzavie kupni smlouvu (dale jen ,Kupuijici“). Spotfebitelem je
Clovék, ktery jedna mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo samostatného vykonu povolani.

1.4. Ustanoveni oznaena jako prava spotiebitele se nevztahuji na Kupujiciho, ktery pfi konkrétnim nakupu
jedna v ramci podnikani. Postaveni Kupujiciho se posuzuje podle skute€ného Ucelu nakupu a okolnosti
uzavieni smlouvy.

1.5. Odchylné ujednani vyslovné potvrzené Prodavajicim ma pred témito podminkami pfednost. U spotfebitele
se vSak nepouzije ujednani, které by omezovalo jeho prava, od nichz se podle zakona nelze odchylit v jeho
neprospéch.

1.6. Smlouva se uzavira v eském jazyce. Naklady na pouziti internetu nebo telefonu hradi Kupujici podle
svého bézného tarifu; Prodavajici nepouziva pro kontakt v souvislosti s uzavienou smlouvou zpoplatnénou
linku s vy3&i nez béZnou sazbou.

2. Zbozi, jeho vlastnosti a bezpe€éné pouziti

2.1. Hlavni vlastnosti, provedeni, dostupnost, cena a pfedpokladana doba dodani jsou uvedeny u konkrétniho
produktu. Pro objednavku je rozhodujici popis produktu, zvolena varianta a udaje v potvrzeni objednavky.

2.2. Fotografie zachycuji zbozi co nejvérngji. Odstin se muze mirné liSit podle osvétleni a nastaveni
obrazovky. Takovy bé&zny rozdil neni vadou, pokud zbozi jinak odpovida sjednanému popisu a vlastnostem.

2.3. Barevné brylové ¢oCky méni mnozstvi a spektrum svétla dopadajiciho do oka a mohou ovlivnit vnimani
barev. Vnimany ucinek je individualni. Samotna skutecnost, ze Kupujicimu subjektivné nevyhovuje odstin
nebo opticky vijem, neni vadou, odpovida-li zbozZi popisu a sjednanym vlastnostem. Spotfebitel tim nepfichazi
0 zakonné pravo na odstoupeni.

2.4, Informace na e-shopu nenahrazuji vySetfeni, diagndzu ani doporuceni o€niho Iékafe nebo jiného
zdravotnického odbornika. Produkt neni prezentovan jako 1é&ba pfiCiny halo efektu, glare, svétloplachosti ani
jinych o€nich obtizi, neni-li u néj na zakladé pfislusné dokumentace vyslovné uvedeno jinak.

2.5. P¥i fizeni Ize pouzivat pouze produkt, jehoz popis a technické podklady takové pouziti pfipoustéji. Kupujici
se vzdy fidi navodem a bezpecnostnimi informacemi. Pokud €o&ky zhorSuji rozpoznani signalnich barev,
ostrost vidéni nebo bezpe€nou orientaci, nesmi je Kupuijici pfi fizeni pouzivat. Navrat k fizeni po o¢nim
zakroku urcuje oSetfujici |ékaf, nikoli Prodavajici ani zakoupené bryle.

2.6. Udaje o vyrobci, identifikaci produktu, bezpe&nosti, navodu, udrzbé a pfipadnych omezenich pouziti
uvedené u produktu nebo pfilozené ke zbozi jsou sou€asti informaci o vyrobku. Kupuijici je povinen se s nimi
pfed pouzitim seznamit.



3. Cena a naklady objednavky

3.1. Ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach a zahrnuji vSechny dang; je-li Prodavajici platcem DPH, jsou
uvedeny véetné DPH. K cené zbozi se pfipo¢tou pouze naklady, které jsou Kupujicimu zobrazeny pired
odeslanim objednavky.

3.2. Pred odeslanim objednavky e-shop zobrazi cenu zboZi, cenu zvoleného zplsobu dopravy, pfipadny
poplatek za zvoleny zpusob platby a celkovou ¢astku k uhradé.

rozhodném obdobi pfed poskytnutim slevy, vyzaduji-li to pravni pfedpisy.

3.4. Je-li cena zjevné chybna tak, Ze rozumny zdkaznik musel chybu poznat - napfiklad 100 K& misto 10 000
K¢ - nejde o zavaznou nabidku za chybnou cenu. Prodavajici Kupujiciho bezodkladné kontaktuje a nabidne
uzavieni smlouvy za spravnou cenu. Jiz zaplacenou ¢astku pfi nedohodé bezodkladné vrati. O bé&zné
rozhodnuti Prodavajiciho zménit cenu do budoucna se za zjevnou chybu nepovazuje.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy

4.1. Kupujici vlozi zboZi do koS$iku, zvoli dostupnou variantu, dopravu a platbu a vyplni Udaje potfebné ke
splnéni smlouvy. Pfed odeslanim objednavky mize zadané udaje zkontrolovat a opravit.

4.2. Kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby” Kupujici odeSle zavaznou objednavku a bere na
védomi, Ze objednavka zahrnuje povinnost zaplatit.

4.3. Prodavajici bezodkladné potvrdi pfijeti objednavky na e-mail Kupujiciho. Kupni smlouva je uzaviena,
jakmile Prodavajici doru€i Kupujicimu potvrzeni o pfijeti objednavky k vyfizeni. Automatické zprava, ktera
vyslovné uvadi pouze evidenci objednavky a nikoli jeji pfijeti k vyfizeni, sama o sob& smlouvu neuzavira.

4.4. Potvrzeni smlouvy obsahuje nebo zpfistupnuje udaje objednavky a znéni téchto podminek v podobé,
kterou si maze Kupujici ulozit. Prodavajici smlouvu archivuje po dobu vyZadovanou pravnimi pfedpisy; neni-li
uzivatelsky ucet s historii objednavek soucasti e-shopu, smlouva neni Kupujicimu online trvale pfistupna.

4.5. U zbozi vyrabéného nebo upravovaného podle osobnich parametrd Kupujici odpovida za spravnost
zadanych hodnot a podkladu. Prodavajici Kupujiciho upozorni, zjisti-li pfi odborné kontrole zjevnou
nesrovnalost. Doba zhotoveni zaéne bézet az po doru€eni vSech potfebnych, Uplnych a pouzitelnych udaju.

4.6. NemUze-li Prodavajici objednavku pfijmout napfiklad proto, Ze se zbozZi pfestalo vyrabét nebo objektivné
neni dostupné, sdéli to Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu. Jinou variantu muze dodat pouze se souhlasem
Kupujiciho. Pfijaté platby za nedodanou objednavku vrati bez zbyteéného odkladu.

5. Platba

5.1. Kupujici muze pouzit pouze zpUsoby platby, které e-shop aktualné nabidne v objednavkovém procesu.
Pfipadna cena zvoleného zpusobu platby je zobrazena pred odeslanim objednavky.

5.2. PFi platbé pfedem je cena splatna podle platebnich pokynd. Nebude-li uhrazena ani v dodate¢né
pfimérené lhaté po upozornéni Kupujiciho, mize Prodavajici od smlouvy odstoupit.

5.3. Prodavajici zasle darnovy doklad elektronicky na e-mail Kupujiciho, pfipadné jej pfilozi k zasilce.
Elektronicky doklad je mozné uloZit a vytisknout.

6. Doprava, dodani a prevzeti

6.1. Dostupné zpusoby dopravy, mista nebo staty dodani, jejich cena a pfipadna omezeni jsou uvedeny
nejpozdéji na zatatku objednavkového procesu a znovu pied odeslanim objednavky.

6.2. Pfedpokladana doba expedice nebo dodani je uvedena u produktu. Neni-li dohodnuto jinak, Prodavajici
doda zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uzavieni smlouvy. U platby pfedem se doba
pocita od pfipsani platby a u individualniho zhotoveni od doru€eni vSech potfebnych udajd, pokud byl Kupujici
na tuto podminku pfedem upozornén.



6.3. ZboZi je dodano jeho pfevzetim Kupujicim nebo jim ur€enou osobou. U spotfebitele pfechazi nebezpedi
Skody prevzetim od dopravce. Zvoli-li si spotfebitel bez nabidky Prodavajiciho vlastniho dopravce, pfechazi
nebezpeci pfedanim zbozi tomuto dopravci.

6.4. Pfi pfevzeti je vhodné zkontrolovat neporuSenost zasilky a zjevné poskozeni zaznamenat s dopravcem.
Nepfitomnost takového zapisu ani prevzeti zasilky bez vyhrady neomezuje zakonna prava Kupujiciho z vad
zbozi.

6.5. Nepfevezme-li Kupujici Fadné odeslanou zasilku bez opravnéného divodu, miize Prodavajici pozadovat

pouze nahradu ucelné a prokazatelné vynalozenych nakladd a uhradit nové odeslani predem. Tim neni
dot€eno pravo spotiebitele platné odstoupit od smlouvy.

7. Zakonné odstoupeni spotiebitele do 14 dnu

7.1. Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez uvedeni diivodu do 14 dnd. Lhita bézi ode
dne, kdy spotfebitel nebo jim uréena tfeti osoba odliSna od dopravce pfevezme zboZi; u jedné objednavky
dodané po ¢astech ode dne pFevzeti posledni polozky nebo ¢asti.

7.2. Pro dodrzeni IhGty staci, kdyz spotfebitel pred jejim uplynutim odesle jednoznaéné oznameni o
odstoupeni na e-mail info@cockyn.cz nebo optikahrusovany@gmail.com nebo na adresu Vit Kfepela, Na
Vysluni 861, 671 67 HruSovany nad JeviSovkou. Muze pouzit formular v pfiloze €. 1, neni to vSak povinné.
Oznameni Ize odeslat také prostiednictvim online formulafe na www.cockyn.cz/vraceni-zbozi/. Jeho pouZiti
neni povinné.

7.3. Spotrebitel odeSle nebo pieda zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, na
adresu uvedenou v bodu 7.2. Lhita je zachovana odeslanim zbozi pred jejim uplynutim. ZbozZi se neposila na
dobirku.

7.4. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese spotfebitel. Bryle a bézné pfisluSenstvi Ize vzhledem k jejich povaze
vratit obvyklou balikovou pfepravou. Spotfebitel zboZi zabali tak, aby se pfi pfepravé neposkodilo.

7.5. Odstoupi-li spotfebitel od celé smlouvy, Prodavajici mu vrati vSechny pfijaté penézni prostfedky vetné
nakladu na nejlevnéjsi standardni zplsob dodani, ktery pfi objednavce nabizel. Zvolil-li spotfebitel drazsi
dopravu, rozdil se nevraci.

7.6. Penézni prostfedky Prodavajici vrati bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni,
stejnym zplsobem, jakym je pfijal, ledaZe spotfebitel souhlasi s jinym bezplatnym zptusobem. Prodavajici
nemusi platbu vratit dfive, nez obdrzi zbozi nebo nez spotfebitel prokaze jeho odeslani, podle toho, co
nastane dfive.

7.7. Spottebitel smi zbozi vyzkouSet pouze v rozsahu potfebném k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi
a funkénosti obdobné jako v kamenné prodejné. Odpovida jen za snizeni hodnoty zplisobené nakladanim nad
tento ramec. Chybéjici plivodni obal sdm o sobé nebrani odstoupeni; maze v§ak byt zohlednén, pokud jeho
absence prokazatelné snizila hodnotu zbozi.

8. Vyjimka pro zbozi zhotovené na miru

8.1. Zakonné pravo odstoupit do 14 dnu se nevztahuje na zboZi vyrobené podle poZadavkl spotfebitele nebo
pFizpusobené jeho osobnim potfebam. U bryli mize jit zejména o individualné zhotovené dioptrické ¢ocky,
¢ocCky zabrousené podle osobnich dioptrickych, centracnich nebo jinych individualnich parametrd nebo o
jednoznacéné personalizované provedeni.

8.2. Pouha volba ze standardné nabizenych variant, napfiklad bézné barvy obruby, sama o sobé& zboZi na
miru nevytvari. Vyjimka se pouzije jen na polozku, ktera byla skute¢né individualné vyrobena nebo upravena,
a nikoli automaticky na ostatni standardni zboZi v téZe objednavce.

8.3. Na vyjimku Prodavajici spotiebitele zietelné upozorni u pfislusné varianty a pfed odeslanim objednavky.
Tim nejsou dotCena prava z vadného plnéni ani dobrovolna garance, pokud je u personalizované varianty
vyslovné nabidnuta.



9. Lhita pro vraceni zbozi

9.1. Pro objednavky odeslané od 2. fijna 2026 plati zakonna 14denni Ihlta pro odstoupeni podle ¢lanku 7.
Prodavajici neposkytuje obecnou dobrovolnou Ihdtu pro vraceni nad tento ramec. Tim nejsou dotéena
vyhodnéjsi prava sjednana u dfivéjSich objednavek ani individualni nabidka vyslovné uvedena u konkrétniho
produktu nebo objednavky.

10. Prava spotrebitele z vadného plInéni

10.1. Prodavajici odpovida spotfebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zbozi musi zejména odpovidat
sjednanému popisu, druhu, mnoZstvi, jakosti, funkénosti a dal§im ujednanym vlastnostem, byt vhodné k
dohodnutému i obvyklému ucelu a byt dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny.

10.2. Spotfebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od pfevzeti. Projevi-li se vada béhem
jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha zboZi nebo vady
vylucuje.

10.3. Vadou neni bézné opotiebeni, posSkozeni zplsobené Kupujicim, nespravna udrzba, neodborna Uprava
ani subjektivné nevyhovujici barevny viem, pokud produkt odpovida popisu a sjednanym vlastnostem.

10.4. Ma-li zbozi vadu, muze spotfebitel pozadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nové véci, ledaze je
zvoleny zpUsob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny. Prodavajici muze odmitnout
vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
zbozi mélo bez vady.

10.5. Vadu Prodavajici odstrani v pfiméfené dobé po jejim vytknuti bez znacnych obtizi pro spotfebitele a na
sveé naklady. K prevzeti véci k opravé nebo vyméné poskytne spotrebiteli pfiméfenou soucinnost.

10.6. Spotfebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, kdyz
Prodavajici vadu odmitl nebo ji neodstranil fadné a v&as, vada se opakuje, jde o podstatné poruseni smlouvy
nebo je z okolnosti zjevné, Ze naprava nebude provedena v pfiméfené dobé ¢i bez znaénych obtizi. Od
smlouvy nelze odstoupit pro nevyznamnou vadu.

10.7. Opravnénou reklamaci vyfizuje Prodavajici bezplatné. Spotfebitel ma pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladu, které mu vznikly pfi uplatnéni opravnéného prava z vady, pozada-li o ni ve Ihaté
stanovené zédkonem.

10.8. Tato prava nejsou ,dobrovolnou zarukou®. Zaruka za jakost se poskytuje jen tehdy, je-li vyslovné
uvedena v zaru¢nim prohlaseni nebo u konkrétniho produktu, a zakonna prava z vadného plnéni neomezuje.

10.9. U Kupujiciho-podnikatele se prava z vadného pInéni Fidi obecnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Dvouleta Ihlta a dalSi zvlastni pravidla uvedena vyse plati pro spotfebitele; smluvni zaruka podnikateli vznika
pouze tehdy, byla-li vyslovné poskytnuta.

11. Jak uplatnit reklamaci

11.1. Reklamaci Ize uplatnit:
» e-mailem na info@cockyn.cz nebo optikahrusovany@gmail.com,

* zaslanim nebo osobnim pfedanim na adresu Vit Kfepela, Na Vysluni 861, 671 67 HruSovany nad
Jevisovkou,

* v provozovné Prodavaijiciho, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na prodavany sortiment, pfipadné u
osoby uréené k opravé.

11.2. Pro rychlé vyfizeni Kupujici uvede kontakt, Cislo objednavky nebo jiny doklad o nakupu, popis vady, kdy
se projevila a jaké pravo pozaduje. Formular v pfiloze €. 3 je dobrovolny. Fotografie mohou urychlit prvotni
posouzeni, Prodavajici vSak mize pozadat o pfedani zbozi, je-li to k posouzeni nutné. Nepredlozeni originalu
uctenky samo o sobé reklamaci nevylu€uje, Ize-li nakup prokazat jinak.



11.3. Prodavajici pfi uplatnéni reklamace vyda spotfebiteli pisemné potvrzeni, v némz uvede datum uplatnéni,
obsah reklamace, pozadovany zpUsob vyfizeni a kontaktni Udaje spotfebitele pro informovani o vysledku.

11.4. Reklamace vc€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o vysledku informovan nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni, pokud se strany vyslovné nedohodnou na delSi Ih(ité. Marné uplynuti Ihtty zaklada
spotiebiteli prava stanovena zakonem.

11.5. Po vyfizeni Prodavajici vyda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni, provedené opravé a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

12. Osobni udaje a obchodni sdéleni

12.1. Zpracovani osobnich udajl se Ffidi samostatnymi zasadami ochrany osobnich Udajli zvefejnénymi na e-
shopu. Prodavajici zpracovava udaje potiebné k objednavce zejména za ucelem uzavieni a splnéni smlouvy,
splnéni pravnich povinnosti a ochrany opravnénych narokd.

12.2. Zasilani obchodnich sdéleni a pouzivani volitelnych cookies se fidi pravnimi pfedpisy a pfislusnymi
volbami uzivatele. Obchodni sdéleni Ize kdykoli bezplatné odmitnout odkazem v e-mailu nebo kontaktem na
Prodavajiciho.

13. Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu
13.1. Vznikne-li mezi Prodavajicim a spotfebitelem spor, pokusi se jej strany nejprve vyresit pfimo.

13.2. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy je pFislu§na Ceska obchodni inspekce,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, web: coi.gov.cz/informace-o-adr. Navrh Ize podat za podminek a ve
Ih(té stanovené zakonem, zpravidla nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy spotfebitel u Prodavajiciho
poprvé uplatnil pravo, které je pfedmétem sporu.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Prava a povinnosti se fidi pravem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Volba ¢eského prava
nezbavuje spotiebitele ochrany poskytované kogentnimi ustanovenimi prava, které by se bez této volby
pouzilo.

14.2. Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo neucinné, ostatni ustanoveni zlstavaji v platnosti. Na misto
dotéeného ustanoveni se pouZije pravni Uprava, ktera se jeho u€elu nejvice blizi, aniz by omezila zdkonna
prava spotiebitele.

14.3. Prodavajici mize obchodni podminky ménit pouze pro budouci smlouvy. Pro objednavku plati znéni
ucinné v okamziku jejiho odeslani, které Kupujici obdrzi s potvrzenim smlouvy.

14.4. Toto aktualizované znéni obchodnich podminek nabyva ucinnosti dne 2. fijna 2026. Pro dfiveéjsi
objednavky zlstavaji zachovany podminky uc¢inné pfi jejich odeslani, véetné pfipadnych vyhodnéjsich prav
spotiebitele.



Priloha €. 1 - vzorové odstoupeni do 14 dnt

Formular vypliite a odeslete pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy. Jeho pouZiti neni povinné.
Adresat: Vit Kfepela, Na Vysluni 861, 671 67 HruSovany nad JeviSovkou

E-mail: info@cockyn.cz; také optikahrusovany@gmail.com

Oznamuiji, ze odstupuji od kupni smlouvy na toto zbozi:

CiSIO ODJEANAVKY: ... .o,

Datum objednani: ... Datum prevzeti: ..o

Jméno a prijmeni spotfebitele: ... ...

Adresa spotiebitele: ... ... E-mail / telefon:



Priloha €. 2 - reklamacni formular

Pouziti formulare neni podminkou reklamace.

Prodavajici: Vit Kfepela, Na Vysluni 861, 671 67 HruSovany nad JeviSovkou

E-mail: info@cockyn.cz; také optikahrusovany@gmail.com

Jméno a pfijmeni Kupujicino: ... ..o

e =T PP E-mail / telefon:
Cislo objednavky nebo datum NAKUPU: .............uuueeeeeeeeee e
ReKIamované zbhOZi: ... ...

Popis vady a kdy se projevila:

Datum: ..o



